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રઝવ બક – ઈ ટ ેટડ ઓ બ સમેન ક મ 2021 – ુ ય લ ણો 
 
ભારતીય રઝવ બક (RBI)એ તા. ૧૨મી નવે બર, ૨૦૨૧ના રોજ તેના હરનામા સદંભ ન.ં CEPD. 

PRD. No. S873/13.01.001/2021-22 ા રા (i) ૧લી ુલાઈ, ૨૦૧૭ ધુીમા ં ધુારવામા ં આ યા 

અ સુારની બે કગ ઓ બ સમેન ક મ, 2006 (ii) ઓ બ સમેન ક મ ફોર નોન-બે કગ 

ફાયના સયલ કંપનીસ, 2018; અને (iii) ધ ઓ બ સમેન ક મ ફોર ડ જટલ ા ઝે શ સ, 2019 વી 

ણ લોકપાલ યોજનાઓને સકં લત કર ને રઝવ બક – ઈ ટ ેટડ ઓ બ સમેન ક મ, 2021 (ધ 

ક મ) બનાવી હતી. આમ, ઉપરો ત યોજનાઓમા ંનીચે જુબના ાહકોને આવર  લેવામા ંઆ યાઃ 

i. ગત નાણાકં ય વષના ઓ ડટ કરલા પાકા સરવૈયાની તાર ખની થિત અ સુાર િપયા 

50 કરોડ તથા તેથી વ  ુકદની થાપણો ધરાવતી બધી વા ણ યક બકો, ાદિશક ામીણ 

બકો, કુરર કરલી ાથિમક (શહર ) સહકાર  બકો અને બન- કુરર ાથિમક (શહર ) 

સહકાર  બકો; 

ii. બધી નોન-બે કગ ફાયના સયલ કંપનીઓ (હાઉિસગ ફાયના સ કંપનીઓ િસવાય) ક  

(a) થાપણો વીકારવાની અિધ ૃતતા ધરાવતી હોય; અથવા (b) િપયા 100ની 

અ કયામતો ુ ંકદ અને ાહકો ધરાવતી તેમજ ગત નાણાકં ય વષના ઓ ડટ કરલા પાકા 

સરવૈયાની તાર ખની થિત પછ ુ;ં 

iii. યોજના હઠળ યા યાિયત કરવામા ંઆ યા અ સુારના િસ ટમના બધા સહભાગીઓ. 
 

ાહક ારા કંપનીમાં કરવાની ફ રયાદ: 
 
ફ રયાદ હોય એવા ક સામા,ં ાહક સેવામા ંઉણપ સદંભ કંપનીની વડ  કચેર  અથવા તેની શાખાઓ 

ખાતેના ક ટમર કર િુનટ સમ  લે ખત ફ રયાદ કર ુ ંપસદં કર  શક છે. 
 

ાહક ારા ઓ ુ સમેનમા ંકરવાની ફ રયાદઃ 

(1) પોટલ (https://cms.rbi.org.in) મારફતે જ ર  ફોમટમા ં ઓનલાઈન ફ રયાદ દાખલ કર  

શકાય છે. 

(2) ફ રયાદને જો ભૌિતક વ પે દાખલ કરવામા ંઆવે, તો તેના પર ફ રયાદ કરનાર ય ત ારા 

તેના પર િવિધવત ર તે સહ  કરલી તેમજ અિધ ૂચત ફોમટમા ંહોવી જોઈએ, તેને “ભારતીય 

રઝવ બક, 4થો મજલો, સે ટર 17, ચદં ગઢ– 160017 ખાતે થાપવામા ંઆવેલા સે લાઈ ડ 

રસી ટ એ ડ ોસેિસગ સે ટર’ ખાતે મોકલાવી શકાશે”. 

(3) આરબીઆઈ, ચદં ગઢ ખાતે બ  અને ઈ-મેઈલની ફ રયાદો ા ત કરવા અને ારં ભક 

યા માટ એક સે લાઈ ડ રસી ટ એ ડ ોસેિસગ સે ટર થાિપત કરવામા ંઆ ુ ંછે. 

(4) ફ રયાદોને અમારા સમિપત ઈ-મેઈલ crpc@rbi.org.in  મારફતે કોઈપણ ભાષામા ંમોકલાવી 

શકાશે. 

ફ રયાદ કરનાર ય તને તેની ફ રયાદ દાખલ કરવામા ં માગદશન આપવા માટ ટોલ-  નબંર – 

14448 (સવારના 9:30 કલાકથી સાજંના 5:15 કલાક ધુી) ધરાવ ુ ંસપંક ક  હ દ , ે  અને આઠ 
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ાદિશક ભાષાઓમા ંપણ યા વત કરવામા ંઆવી ર ુ ંછે.  

ન ધઃ તકરારમા ંહોય તેવી રકમ પર કોઈ મયાદા હોતી નથી, તેને લોકપાલ સમ  લાવવામા ંઆવી 

શક છે ના માટ લોકપાલ કુાદો આપી શક છે. 
 
યોજના હઠળ ફ રયાદ દાખલ કરાય તે પહલા ંફ રયાદ કરનાર ય ત િનયમનકાર  એકમ (RE) ને 

લે ખત ફ રયાદ કરવી જોઈએ ક જો: 

 કંપની તરફથી એક મ હનાની દર દર જવાબ ન મ યો હોય, અથવા RE ારા ફ રયાદને 

સં ણૂપણે અથવા તો િશક ધોરણે નકારવામા ંઆવી હોય અથવા, ાહકને જવાબથી સં ુ ટ 

ન હોય ક REએ ફ રયાદ ા ત કરાયાના 30 બાદ તેને કોઈ જવાબની ા ત થઈ ન હતી; 

 લોકપાલ સમ  ાહક એક વષ પછ  અને કંપની તરફથી જવાબ મ યાના ૩૦ દવસ 

ધુીના સમયગાળામા ંફ રયાદ દાખલ કર  શક છે. 

 ાહક ફ રયાદ યાર દાખલ ન કરવી જોઈએ ક જો તે જ ફ રયાદ અદાલત, નુલ ક 

લવાદ અથવા અ ય કોઈ ફોરમ ક સ ામડંળ સમ  લં બત રહલી હોય ક તેની પતાવટ થઈ 

કૂ  હોય અથવા અદાલત, નુલ ક લવાદ અથવા અ ય કોઈ ફોરમ ક સ ામડંળ ારા 

મે ર સ પર વાટાઘાટમા ંહોય. 
 
કલમ 10 – ફ રયાદ ળવી ન રાખવા માટનાં કારણો 

 
1) (1) યોજના હઠળ સેવામા ંઉણપ ગેની કોઈ ફ રયાદ નીચે દશાવેલી બાબતોમા ંપડ  રહવી જોઈએ 

નહ  મા ંએ ક  િન ય મ ન કા ર  સં થા ના  વા ણ ય ક  ુ કા દા / વા ણ યક િનણયનો 

સમાવેશ હોય; 

 (b) એક વે ડર અને એક િનયમનકાર  સં થા વ ચે આઉટસો િસગના કરારને  

લગતી તકરાર ; 

 (c) લોકપાલ સમ  સીધી દાખલ ન કરવામા ંઆવેલી ફ રયાદ; 

 (d) એક િનયમનકાર  સં થાના મેનેજમે ટ અથવા એ ઝી ુ ટ સ િવ ની સામા ય ફ રયાદો; 

 (e) એક િનયમનકાર  સં થા ારા વૈધાિનક અથવા કા નૂી અમલકતા સં થાના કુાદાના 

અમલમા ંશ  કરવામા ંઆવેલી કાયવાહ મા ંરહલી એક તકરાર; 

 (f) રઝવ બકના િનયમનકાર  કાય ે ની દર ન આવતી હોય તેવી સેવા; 

 (g) િનયમનકાર  સં થાઓની વ ચેની એક તકરાર; અને 

 (h) એક િનયમનકાર  સં થાના કમચાર -રોજગાર  દાતાની સડંોવણી ધરાવતી એક તકરાર. 

 
ઓ ુ સમેન કવી ર તે િનણય લે છે? 

 
• સેવામા ંઉણપને લગતી જ ફ રયાદોને યાનમા ંલેવામા ંઆવશે. 

• લોકપાલ સમ ની કાયવાહ ની ૃિત સં ત રહશે; 

• સમાધાન ારા પતાવટ– ઓ ુ સમેન સમાધાન અથવા મ ય થી મારફતે ફ રયાદ  અને કંપની 

વ ચ ેસં ુ ત સમંિતથી ફ રયાદના પતાવટને ો સાહન આપે છે. 
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• RE’s 15 દવસના સમયગાળાની દર દર જવાબ આપવામા ં િન ફળ ય તેવા ક સામા ં

લોકપાલ રકોડ પર ઉપલ ધ રુાવાને આધાર એક પ ીય કાયવાહ  કર  શક છે અને તે 

યો ય િનણય ક કુાદો આપી શક છે 

• જો કોઇ પતાવટ ના થાય તો, ઓ ુ સમેન ફ રયાદ વીકારવાનો ક ફગાવવાનો આદશ આપે છે 

તેની સાથે ફ રયાદ વીકારવા ક ફગાવવા માટ ુ ંકારણ પણ આપે છે. 

• ફ રયાદ ને થતા પ રણામકાર  કુસાન માટ લોકપાલ પાસે િપયા 20 લાખ ધુી ુ ંવળતર 

ુ  ંપાડવા ઉપરાતં ફ રયાદ ના સમયના કુસાન, તેણે ભોગવેલા ખચ અને ફ રયાદ  ારા 

ભોગવવામા ંઆવેલી સતામણી/ માનિસક યાતના બદલ િપયા એક લાખ ધુી ુ ંવળતર ુ ું 

પાડવાની સ ા રહશે. 

• ફ રયાદનો િનકાલ આ યો હોવા ુ ં યાર માનવામા ંઆવશે યાર: 

a. લોકપાલના હ ત ેપ પર ફ રયાદ ની સાથે િનયમનકાર  સં થા ારા તે ુ ં સમાધાન 

કરવામા ંઆ ુ ંહોય; અથવા 

b. ફ રયાદ  લે ખત અથવા અ ય કાર (  રકોડડ હોઈ શક છે) સમંત હોય ક 

ફ રયાદના િનરાકરણની ર ત અને સમાધાનની સીમા સતંોષકારક છે; અથવા 

c. ફ રયાદ એ વૈ છક ર તે તેની ફ રયાદ પાછ  ખચી હોય. 
 
ન ધઃ જો  ઉપરો ત  કલમ  10 હઠળ અથવા ચૂનો આપવા ક માગદશન મેળવવાની ૃિતમા ંકસ 

ળવી ન શકાય તેવી થિતમા ંહોય તો લોકપાલ ફ રયાદને કોઈપણ તબ ે નકાર  શક છે. અથવા 

જો તેમને એ ુ ં મળ  આવે ક ફ રયાદ ને સેવામા ંઅથવા નાણાકં ય કુસાન ક હાિન વગેરમા ં કોઈ 

અછત સ ઈ નથી 
 

ુ ં ાહક ઓ ુ સમેનના િનણયથી સં ુ ટ ના હોય તો તે અપીલ ફાઇલ કર  શક છે? 

 
• હા, લોકપાલનો િનણય અપીલપા  હોય છે; 

• ાહક જો લોકપાલના કુાદાથી સં ુ ટ ન હોય તો તે કુાદા મ યા અથવા ફ રયાદ 

નકારાયાની તાર ખના ૩૦ દવસની દર દર અપીલોની નુાવણી કરતા સ ાિધકાર  

સમ  અર  કરવા ુ ંપસદં કર  શક છે.  

• િનયમનકાર  સં થાને એવા કસમા ં અપીલ કરવાનો કોઈ અિધકાર રહશે નહ  ક મા ં

લોકપાલ ારા તેની સામે દ તાવેજો સતંોષકારક ર તે તૈયાર ન કરવા અને સમયસર 

મા હતી રુ  ન પાડવા બદલ કુાદો ર  કરવામા ંઆ યો હોય. 

• ચેરમેન/ MD/ CEOની મં ૂર  મ યા બાદ કુાદાનો પ  મ યાની તાર ખથી 30 દવસની 

દર દર RE અપીલ માટ આગળ વધી શક છે; 

• સકં લત યોજના હઠળ RBIના ક ઝ મુર એ કુશન એ ડ ોટ શન ડપાટમે ટના 

એ ઝ ુ ટવ ડર ટર-ઈન ચા  અપીલકતા સ ાિધન બની રહશે. 
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• ાહક પાસે કોઈપણ તબ ે િનવારણ લાવવા માટ અ ય કોઈ અદાલત/ ફોરમ/ 

સ ાિધશ સમ  ધા નાખવાની વતં તા હોય છે. 
 

ન ધઃ તમે યોજનાની વ  ુિવગતો માટ http://sbfc.com માથંી અન ે નો ાહક સપંક કર  શક 

છે તેવા કંપનીના નોડલ અિધકાર ના સપંકની િવગતોમાથંી પણ સદંભ મળેવી શકો છો. 
 

તમને ાહકને માગદશન ુ  ંપાડવાની જ ર ઉભી થાય તેવા ક સામા ંતૈયાર સદંભ માટ RBIના 

તા. 12મી નવે બર, 2021ના રોજના પ રપ  ન.ં CEPD. PRD. No.S873/13.01.001/2021-

22ની એક નકલ રાખી કૂવા ુ ંપણ ચૂન કરવામા ંઆવ ેછે. 
 

કંપનીના નોડલ ઓ ફસરની સપંક િવગતો નીચે આપલેી છે: 
 
 
 
Centre Name & Contact Details of Nodal Officers of the 

Company 

 
Area of Jurisdiction 

 
 
 
 

HO @ 

Mumba

i 

The Manager, Customer 
Care SBFC Finance Private 
Limited, Neptune Element, 
Ground Floor, Plot No. F3 
& F3-1, Road No. 22, Wagle 
Industrial Estate, Kishan Nagar, 
Thane West, Maharashtra – 
400604 
Toll Free No.: 022 68313333 
Email: customercare@sbfc.com 

 
 
 
 
 

Pan India 

 
 
 
 
 

HO @ 

Mumbai 

Ms. Rhutuja Parab 

Grievance  Redressal  Officer  /   Principal 

Nodal Officer 

SBFC Finance Private Limited., 

Unit No. 103 First Floor, C & B Square, 

Andheri Kurla Road, Chakala, Andheri east, 

Mumbai-400059 

Tel:022-67875313 

Email: management.sbfc@sbfc.com 

 
 
 
 
 
 
Pan India 
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Chennai 

Raj.Subramani 

Mob: 9786166614 

Email:  raj.subramani@sbfc.com 

Tamil Nadu, Andaman and 

Nicobar Islands, Karnataka, 

Andhra     Pradesh, Kerala, 

Union Territory of 

Lakshadweep and Union 

Territory of Puducherry    

Telangana, 

 
 
 
Mumbai 

 
Pragnesh Soneji 

Mob: 

9327527279 

Email:  pragnesh.soneji@sbfc.com 

Maharashtra, Goa, Gujarat, 

Madhya Pradesh, 

Chhattisgarh, Union Territories 

of Dadra and Nagar Haveli, 

Daman and Diu 

 
 
 
New 

Delh

i 

 
Gaurang Goel  

Mob: 7007184488 

Email:  gaurang.goel@sbfc.com 

Delhi, Uttar Pradesh, 

Uttarakhand, Haryana, 

Punjab, Union Territory of 

Chandigarh Himachal 

Pradesh, and Rajasthan and 

State of Jammu and Kashmir 

 
 
 

Kolkata 

 
Shivendra Gupta Mob: 

7980180567 

Email:  shivendra.gupta@sbfc.com 

West Bengal, Sikkim, Odisha, 

Assam, Arunachal Pradesh, 

Manipur, Meghalaya, 

Mizoram, Nagaland, Tripura, 

Bihar and Jharkhand 

 


